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Turisztika szolgaltatasok fejlesztése
DAOP-2.1.1/K-11, DDOP-2.1.1/1-11, EAOP-2.1.1/H-11, EMOP-2.1.1/C-11
KDOP-2.1.1/G-11, KMOP-3.1.1/F-11

Hattér

A turisztikai attrakcidfejlesztési pdlydzatok egyik tapasztalata, hogy a nagyobb 0Osszegl,
gyakran elsdsorban infrastrukturdlis fejlesztéseket tartalmazé projektek megvaldsitdsa sok
esetben nem hoz 1étre valddi turisztikai terméket, csak annak egy — mégoly 1ényeges — elemét.
Ezért az attrakciok létrehozdasan tul sziikség van olyan kiegészitd elemekre, azaz
szolgéltatasokra is, amelyek lehetové teszik a turistdk szdmdra a tovabbi 1dOtoltést és
kikapcsolddast, amelyek djabb pozitiv élményekkel gazdagitjdk az eltoltott idot, de amelyek
alapvetden nem attrakciok és onmagukban nem sziikségszeriien jelentenek elegenddé vonzerdt
az odaldtogatashoz.

Ilyen kiegészitd elemek lehetnek példaul az attrakciok latogatdit kiszolgdld vendéglatd
egységek, korhti latvanykonyhdk, vagy garantdlt programok (igy kultdra-specifikus
idegenvezetés, helyszini foglalkoztatdssal egybekotdtt hagyomanydrzé  kézmiives
tevékenység), eszkozkolcsonzés, varosnézés, geocaching, helyfiiggd mobil tartalmak. A
kiegészitd elemeknek és szolgaltatisoknak, amennyiben meglevo attrakcidéhoz kapcsolédnak,
annak kindlatival osszhangban kell lenniiik, tovdbbd sziikséges illeszkedniiik a desztindcid
jellegéhez és kindlatdhoz. Minden esetben, de kiilondsen tdjszerti és egyedi, a meglevd
kindlathoz nem illeszked6 szolgdltatisok esetén elengedhetetlen a megalapozottsag,
indokoltsdg, az tizleti fenntarthatésdg redlis aldtdmasztdsa, bizonyitdsa, hogy egyenként és
Osszességében is mindségi kindlatot biztositsanak a ldtogatok szamdra.

A turisztikai szolgéltatdsok jellegébdl is addéddan sziikséges, hogy megfeleld
egylittmiikodésekkel rendelkezzenek. Ebben lehet partner kapcsolodé attrakcid, szdllashely
vagy mads szolgdltatatds, illetve egyéb turizmusban érintett szervezet. Minden projektben
kotelezo az egyiittmiikodéseket és azok formajat bemutatni.

A kiegészité szolgéltatdsok megvaldsitasan keresztiil a turistdk 4altal az adott turisztikai
célteriileten eltoltott tartozkoddsi 1d6 és az egy fore esd koltés ndvekedése, valamint tj
munkahelyek teremtése az elvaras.

Kedvezményezettek kore:

Azok a KKV-k, amelyek Magyarorszdagon bejegyzett székhelyli vagy EGT teriiletén
sz€khellyel és Magyarorszagon telephellyel rendelkezd gazdasdgi tarsasagok és legalabb 1
lezart iizleti évvel rendelkeznek, ezen beliil:

o Jogi személyiségli gazdasagi tarsasag (KSH 11)
o Jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag (KSH 21)
o Egyéni vallalkozas (KSH 23)
o Non-profit gazdasagi tarsasag (Kft. €s Rt., KSH 57)
Jelen kiiras keretében konzorciumban torténd palyazat benyujtadsara nincs lehetdség.

Kotelezettségvallalas:
e Jegalabb 1 4j munkahely létrehozds (legalabb 1 {6 részmunkaidds).
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e Tamogatasi szerzodésig a desztindcioban mikodo TDM szervezet tagjava sziikséges
vélni.
e A projekt 0sszkoltségei kozott beruhdzasi koltség kell, hogy szerepeljen.

Teriileti korlatozas: Nyugat-Dunantili régi6 kivételével barhol megvaldsithatd a projekt

Téamogathaté tevékenységek:

Onalléan timogathaté: Jelen palydzati kiirds keretében azon tevékenységek tamogathatk
ondlléan, melyek megfeleltethetok a hattér c. pontban meghatdrozottaknak. Vendéglato
egységek fejlesztése (kialakitdsa, tovabbfejlesztése) csak abban az esetben tdmogathato,
amennyiben turisztikai attrakci6 teriiletén, vagy ahhoz kapcsolédéan valésul meg oly médon,
hogy csak az attrakcidba jegyet valt6 latogatok fogyasztasat szolgdlja ki.

e Onall6an nem timogathaté, valaszthaté kapcsolédo tevékenységek:

o A turisztikai szolgdltatds piacra viteléhez kapcsoldédd iizleti marketing-
tevékenység, promoécié tdmogatidsa (pl. tdjékoztatdé anyagok, brosurak,
vasarokon valé megjelenés, honlap, tdjékoztatd tabldk, arculatterv, branding).
A marketing tevékenységet, amennyiben miikodik helyi TDM szervezet, annak
marketing munkdjaval Osszhangban, ahhoz illeszkedve, kapcsolédva kell
elvégezni

o A beruhdzashoz kozvetleniil kapcsolédd, a megkozelitést, pihenést,
koztisztasdgot szolgdlé kornyezetterhelést csokkentd infrastruktura kiépitése
(pl.: kiszolgal6 utak, parkok, parkolok, kerékpartirolok).

o Szabadvizi strandok teriiletén vendéglato egységek fejlesztése, kialakitdsa.

o Attrakciéhoz kapcsolédd, a desztindcié kindlatdhoz, arculatdhoz illeszkedd
ajandéktargyak kereskedelméhez sziikséges infrastruktura kialakitdsa.

o Illemhely kialakitésa.

o A projekt keretében beliil létrehozand6 épiilet, eszkéz energia-hatékony
miikodését  javité  beruhdzdsok, példdul megijulé energiaforrasok
felhasznalasa.

o EI§ dllat vasdrldsa

o Képzés abban az esetben amennyiben

= a fejlesztés altal érintett szolgéltatdst iizemeltetd dolgozok részesiilnek
képzésben,

= a projekt megvaldsitisdnak befejezéséig a résztvevok altal a képzés
eredményeként megszerzett vizsga-bizonyitvany bemutatasra keriil.

= a képzés a projekt eredményeként megvaldsuld turisztikai szolgéltatas
végzéséhez, iizemeltetéséhez turisztikai szakmai szempontbdl
sziikséges

= a képzést akkreditilt képzd intézmény nydjtja, vagy a megvaldsitandd
képzést az Orszagos Képzési Jegyzék (OKJ) tartalmazza

Ezen tevékenységek a projekt 0sszkoltségének legteljebb 35%-at tehetik ki!
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¢ Onall6an nem, de kotelezéen megvalésithaté tevékenységek:

o Nyilvédnossig biztositdsa
o Konyvvizsgédlat (50 milli6 Ft tdmogatast meghalad6 projektek esetében,
Ko6zép-Magyarorszdgon)
o Akadadlymentesités
o Aztbesztmentesités
Nem tadmogathaté tevékenység:

Kivaltképp:
e Turisztikai attrakciok tovabbfejlesztése, amennyiben az nem szolgaltatdsok kialakitdsara
irdnyul.

e Széllashely férOhelyeinek kapacitds-bovitése, szolgéltatdsainak fejlesztése (Kivéve a
Ko6zép-Dunantdli és a Kozép-Magyarorszagi régidt, ahol a szolgaltatisok fejlesztése
tamogathatd)

e Széllashely 1étesitése, kialakitdsa

e Széllashelyen vendéglato egységek fejlesztése (kialakitasa, tovabbfejlesztése)

¢ Biinmegeldzési tevékenység tdmogatdsa .

e Ejszakai, illetve feln6tt tematikdju (kizdrGlag 18 év feletti vendégkort kiszolgald)
szorakozohely.

e Rendezvények megrendezése, lebonyolitasa.

e Fotevékenységként kereskedelmi (beleértve sajat termék kereskedelmét is) tevékenység
céljat szolgdlé fejlesztés (TEAOR’08 45-47).

o Egészségiigyi turisztikai szolgaltatdsok kialakitdsa.

e UMVP tdmogatdsi hatilya ald tartozé tevékenységek:

= alkalmi falusi, és agroturisztikai szolgaltatasok

= A Kozép-Dunantili és a Kozép-Magyarorszagi régié esetében a
239/2009. (X. 20.) Korm. rendelet szerint falusi szallashely és
kapcsolddo szolgéltatdsok kialakitdsa, mar miikodo falusi szélldshelyek
bdvitése, korszerlisitése, akadalymentesitése, szolgaltatdsaik fejlesztése

= Jovas turisztikai és kapcsol6dé gasztrondmiai szolgaltatasok,

» vadaszati turizmushoz kapcsolddo szolgéltatasok,

» erdei turizmushoz és természetjarashoz kapcsol6do szolgaltatasok,

* horgész turisztikai és kapcsolddo gasztronomiai szolgéltatasok,

* bor-, pélinka turizmussal kapcsolatos fejlesztések, amelyek nem
haladjdk meg a szdzezer (100 000) Euro (a pélydzati kiirds
megjelenésének  napjan  érvényes  MNB  Hivatalos  eurd
devizadrfolyammal szdmolt) tdimogatési Osszeget

Elszamolhaté koltségek:
I Elokészitési koltségek
- Projekt-elokészités koltségei (tanulményok, tervek, engedélyek)

IT Megvaldsitasi koltségek
- Projektmenedzsment koltségek
- Szolgéltatasok igénybevételének koltsége (példaul jogi, nyilvdnossag,
tervellendr)
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= Szakmai szolgéltatasok
= Képzési szolgaltatasok
= Egyéb szolgaltatdsok

- Epitési (4j épités, tovabbd meglevd esetében felujitasi, dtalakitdsi, bovitési)

koltségek
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- Eszkozbeszerzések koltségei (El6 allat elszamolhatésaga tekintetében kérjiik
legyen figyelemmel a C5.3 pontban taldlhat6 feltételre!)
- Immateridlis javak beszerzése

Eszkozbeszerzésen beliil gépjarmii vdsarldsa a Palydzati Utmutatéban foglaltaktdl eltéréen
megengedett és elszamolhato, kivéve személygépkocsi beszerzése;

Belsd korldtok:
Koltségtipus A projekt elszaimolhat6 koltségei Maximalis
ardnydban szdmitott maximalis %- elszdmolhat6
os korlat mérték (Forint)
1. El6készitési Koltségek
Projekt-elokészités koltsége, ezen beliil: Legfeljebb 6 %
Megval6sithatésdgi tanulmany készités 1.000.000 Ft
koltsége
Kozbeszerzés koltsége Nem elszdmolhato
Teriilet- és ingatlanvdsdrlds koltsége Nem elszdmolhato
II. Megvalositasi koltségek
Projekt menedzsment koltségek Legfeljebb 2 % 2.000.000 Ft
A projekt megvaldsitasdval kapcsolatban
felmertiilé szolgdltatdsok koltsége, ezen beliil:
Epitési miiszaki ellenér koltsége Epitési koltségek legfeljebb 1,5 %-a
Jogi szolgaltatasok igénybevételének koltsége Legfeljebb 0,5 %
(ide nem értve a kozbeszerzési jogi
szolgaltatdsi koltségeket)
Nyilvdnossag biztositdsanak koltsége Legfeljebb 1%
Konyvvizsgdlat koltsége Nem elszdmolhato
Kivétel: 50mFt-nil nagyobb
igényelt timogatds esetén:
legfeljebb 0,5 %
Tartalék Nem elszdmolhato
Onélléan nem tdmogathatd, valaszthaté Legfeljebb 35 %
kapcsol6do tevékenységek (a projekt egészére
vonatkozo el6készitési, menedzsment,
nyilvdnossig stb. koltségeket ide nem értve),
ezen beliil:
Uzleti marketingtevékenység koltsége legfeljebb 8 % amelyet teljes
egészében a marketingterv részét
képezd konkrét promdeids akcidkra
kell felhaszndlni.
Képzési koltségek Legfeljebb 3% 2.000.000 Ft
(legfeljebb 500.000
Ft/fo!)
El6 dllat beszerzése 3.000.000 Ft
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A projektre igényelt elszamolhat6 koltség csokkentésre keriilhet, amennyiben a projekt épitési
koltségébdl szamitott fajlagos koltségek meghaladjak az aldbbi mértékeket:

¢ miemléki épiilet esetén 350.000 Ft/m2 + dfa (mind épités, mind atalakitds esetén)

¢ nem milemléki épiilet esetén: 200.000 Ft/m2 + afa (épités esetén)

¢ nem miemléki épiilet esetén: 160.000 Ft/m2 + 4fa (atalakitds esetén)

Tamogatas mértéke:

Maximalis timogatasi mérték
Régio Kozépvallalkozasok esetén Egyéni, mikro- és
kisvéllalkozéasok esetén

Dél-Alfold 60% 70%
Dél-Dundntil 50% 50%
Eszak-Alfold 60% 70%
Eszak-Magyarorszag 60% 70%
K6z€&p-Dunantiil 50% 50%
Ko6zép-Magyarorszag

Budapest 20% 30%

Pest megye 40% 50%

Tamogatas osszege:

Régio minimum maximum

Dél-Alfold 5 millié Ft 50 milli6 Ft
Dél-Dundantil S millié Ft 50 milli6 Ft
Eszak-Alfold 5 millié Ft 50 milli6 Ft
Eszak-Magyarorszig 5 milli6 Ft 50 milli6 Ft
K6z€p-Dunantiil S millié Ft 50 milli6 Ft
Ko6zEép-Magyarorszag

Mikro, kis- és kozépvallalkozdsok esetén 5 millié Ft 100 milli6 Ft

Egyéni vallalkozasok és jogi személyiség S milli6é Ft 50 milli6 Ft

nélkiili gazdasagi tarsasdgok esetén

Eldleg igénylése:a timogatas 25%-a erejéig.

A palyazatok benyijtdsa a palyazatok benydjtasa 2011. marcius 1-t61 2011. december 31-ig
lehetséges.
A pélyazatok elbirdlasa két szakaszban torténik:

I. szakasz: 2011. m4jus 31-ig benyujtott palyazatok,

II. szakasz: 2011. junius 1. és 201 1.oktober 3.

III. szakasz: 2011. oktéber 4. és 2011. december 31. kozott benytjtott palyazatok.




