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Turisztika szolgaltatasok fejlesztése
NYDOP-2.1.1/1-11

Hattér

A turisztikai attrakcidfejlesztési palydzatok egyik tapasztalata, hogy a nagyobb 0Osszegl,
gyakran elsOsorban infrastrukturalis fejlesztéseket tartalmazé projektek megvaldsitasa sok
esetben nem hoz 1étre valddi turisztikai terméket, csak annak egy — mégoly 1ényeges — elemét.
Ezért az attrakciok létrehozasan tul sziikség van olyan kiegészitd elemekre, azaz
szolgaltatasokra is, amelyek lehetové teszik a turistdk szdmdra a tovabbi idotoltést és
kikapcsolddast, amelyek djabb pozitiv élményekkel gazdagitjdk az eltoltott 1dot, de amelyek
alapvetden nem attrakciok és onmagukban nem sziikségszertien jelentenek elegendd vonzerot
az odaldtogatashoz.

Ilyen kiegészitd elemek lehetnek példdul az attrakcidk latogatdit kiszolgdlé vendéglatod
egységek, korhii l4dtvdnykonyhdk, vagy garantdlt programok (igy kultdra-specifikus
idegenvezetés, helyszini foglalkoztatdassal egybekotott hagyomanydrzé  kézmiives
tevékenység), eszkozkolcsonzés, varosnézés, geocaching, helyfiiggd mobil tartalmak. A
kiegészitd elemeknek és szolgaltatisoknak, amennyiben meglevo attrakcidéhoz kapcsolédnak,
annak kindlatival osszhangban kell lenniiik, tovdbb4 sziikséges illeszkedniiik a desztindcid
jellegéhez és kindlatdhoz. Minden esetben, de kiilondsen tujszerti és egyedi, a meglevd
kindlathoz nem illeszked6 szolgdltatisok esetén elengedhetetlen a megalapozottsag,
indokoltsdg, az iizleti fenntarthatésdg redlis aldtdmasztdsa, bizonyitdsa, hogy egyenként és
Osszességében is mindségi kindlatot biztositsanak a ldtogatok szamdra.

Mindemellett a régié a turisztikai szolgaltatdsok és attrakciok fejlesztését egységesen kezeli,
azokat oly moédon tdmogatja, hogy a pdlydazéknak mind szolgaltatisok, mind attrakcidok
létrehozdsara legyen lehetdsége. Az igy kialakithatd, a turistdk igényeinek megfeleld
szinvonalu turisztikai termékekkel ndvelhetd az attrakcidk latogatottsaga és jovedelemtermeld
képessége, valamint mérsékelhetd a turizmus idébeli koncentraltsiga.

A turisztikai  szolgéltatdsok jellegébdl is addéddan sziikséges, hogy megfeleld
egylittmiikodésekkel rendelkezzenek. Ebben lehet partner kapcsol6dé attrakcid, szallashely
vagy mds szolgdltatatds, illetve egyéb turizmusban érintett szervezet. Minden projektben
kotelezd az egyiittmitkodéseket €s azok formdjat bemutatni.

A kiegészitd szolgaltatisok megvaldsitdsan keresztiil a turistidk altal az adott turisztikai
célteriileten eltoltott tartézkoddsi id6 és az egy fore esd koltés novekedése, valamint tj
munkahelyek teremtése az elvaras

Kedvezményezettek kore:

Magyarorszagon bejegyzett székhelyli vagy EGT teriiletén székhellyel és Magyarorszdgon
telephellyel rendelkezd gazdasdgi tarsasdgok, melyek legaldbb 1 lezart {iizleti évvel
rendelkeznek, ezen beliil:

o Jogi személyiségli gazdasagi tarsasdg (KSH 11)
o Jogi személyiség nélkiili gazdasdgi tarsasag (KSH 21)
o Egyéni vallalkozas (KSH 23)
o Non-profit gazdasigi tarsasag (Kft. és Rt., KSH 57)
Nem nyujthatnak be pdlydzatot azon gazdasagi tarsasagok, amelyek a kozbeszerzésekrol
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sz016 2003. évi CXXIX. torvény 22. § (1) bekezdés ala tartoznak.
Egyéni vallalkozok csak kis méretii (25 m Ft timogatési 0sszeg alatti) projektek timogatasara
jogosultak palydzatot benyujtani.

Jelen kiirés keretében konzorciumban torténd palyazat benyujtasdra nincs lehetdség.

Kotelezettségvallalas:

A projekt kozvetleniil munkahelyet teremt:
e kis méretli projektek esetén legaldbb 1 j munkahely

* nagy méretli projektek esetén:
= 25<=x <50 m Ft timogatasi igény esetén legaldbb 2 munkahely
= 50<=x<100 m Ft tdmogatési igény esetén legaldbb 3 munkahely
=  100<=x<150 m Ft tdimogatdsi igény esetén legalabb 4 munkahely
=  x>=150 m Ft timogatasi igény esetén legaldbb 5 munkahely

Tamogatdsi szerzodésig a desztindcioban mitkodo TDM szervezet tagjava sziikséges valni.

Teriileti korldtozas: Kizardlag a Nyugat-dunantili régidban valdsithaté meg a projekt.

Tamogathaté tevékenységek:

Jelen kiirds keretében kizardlag indulé beruhdzasok tdmogathatdk.

o Ondlléan _timogathaté: Jelen pélyazati kiirds keretében azon tevékenységek
tdmogathatok onalléan, melyek megfeleltethetok a héttér c. pontban meghatarozottaknak.
Vendéglatd egységek fejlesztése (kialakitdsa, tovdbbfejlesztése) csak abban az esetben
tdmogathatd, amennyiben turisztikai attrakcié teriiletén, vagy ahhoz kapcsol6ddan
val6sul meg oly mddon, hogy csak az attrakcioba jegyet valté latogatok fogyasztasat
szolgalja ki

o Ondlléan nem tamogathaté, vilaszthaté kapcsolédo tevékenységek :

o A turisztikai szolgdltatds piacra viteléhez kapcsolédd iizleti marketing-
tevékenység, promoécié tdmogatdsa (pl. tdjékoztatdé anyagok, brosurak,
vasarokon valé megjelenés, honlap, tdjékoztatd tabldk, arculatterv, branding).
A marketing tevékenységet, amennyiben miikddik helyi TDM szervezet, annak
marketing munkdjaval Osszhangban, ahhoz illeszkedve, kapcsolédva kell
elvégezni

o A beruhdzashoz kozvetleniil kapcsolodd, a megkozelitést, pihenést,
koztisztasdgot szolgadlé kornyezetterhelést csokkentd infrastruktura kiépitése
(pl.: kiszolgalo utak, parkok, parkoldk, kerékpartarolok).

o Szabadvizi strandok teriiletén vendéglato egységek fejlesztése, kialakitdsa.

o Attrakcidhoz kapcsolédd, a desztinicié kindlatdhoz, arculatdhoz illeszkedd
ajandéktargyak kereskedelméhez sziikséges infrastruktura kialakitdsa.

o Illemhely kialakitésa.
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o A projekt keretén beliil 1étrehozandé épiilet, eszkdz energia-hatékony
mikodését  javitd  beruhdzdsok, példdul megijulé energiaforrasok
felhasznalasa.

o EI§ 4llat vasarldsa

o Képzés abban az esetben amennyiben

= a fejlesztés altal érintett szolgéltatast tizemeltetd dolgozok részesiilnek
képzésben,

= a projekt megvaldsitisdnak befejezéséig a résztvevok altal a képzés
eredményeként megszerzett vizsga-bizonyitvany bemutatasra keriil.

= a képzés a projekt eredményeként megvaldsuld turisztikai szolgéltatas
végzéséhez, iizemeltetéséhez turisztikai szakmai szempontbdl
sziikséges

= a képzést akkreditilt képzd intézmény nyujtja, vagy a megvaldsitandd
képzést az Orszagos Képzési JegyzEék (OKJ) tartalmazza

Ezen tevékenységek a projekt 0sszkoltségének legfeljebb 25%-at tehetik ki!

o Ondlléan nem, de kitelezGen megvaldsithato tevékenységek:
o Nyilvdnossag biztositdsa
o Konyvvizsgélat (50 millié Ft timogatast meghaladé projektek esetében)
o Akadadlymentesités
o Aztbesztmentesités

Nem tamogathato tevékenység:

Kivaltképp:

e Szillashely férdhelyeinek kapacitas-bovitése

e Széllashely 1étesitése, kialakitdsa

e Széllashelyen vendéglatod egységek fejlesztése (kialakitasa, tovabbfejlesztése)
¢ Bilinmegel6zési tevékenység tdimogatasa.

Ejszakai, illetve felnStt tematikdji (kizarélag 18 év feletti vendégkort kiszolgald)
szorakozohely.

e Rendezvények megrendezése, lebonyolitasa.

o Fotevékenységként kereskedelmi (beleértve sajat termék kereskedelmét is) tevékenység
céljat szolgdlé fejlesztés (TEAOR’08 45-47).

e Egészségiigyi turisztikai szolgdltatasok kialakitasa.

e UMVP tdmogatdsi hatdlya ald tartozé tevékenységek

alkalmi falusi, és agroturisztikai szolgaltatasok

lovas turisztikai és kapcsol6d6 gasztrondmiai szolgéltatasok,

vadaszati turizmushoz kapcsolddo szolgéltatdsok,

erdei turizmushoz és természetjarashoz kapcsol6do szolgéltatasok,

horgész turisztikai €s kapcsolodo gasztrondmiai szolgaltatasok,

tdjhazak fejlesztése,

bor-, pdlinka turizmussal kapcsolatos fejlesztések, amelyek nem haladjdk meg a

szazezer (100 000) Euro (a palyazati kiirds megjelenésének napjan érvényes MNB

Hivatalos eur6 devizaarfolyammal szdmolt) timogatasi 6sszeget,
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Elszamolhato koltségek:

Kis méretii projektek esetén:

I Elokészitési koltségek
- Projekt-eldkészités koltségei (tanulméanyok)
II Megvalositasi koltségek
- Szolgéltatasok  igénybevételének  koltsége (kizardlag nyilvdnossag,

marketing)
- Epitési (4j épités, tovabbd meglevd esetében feldjitasi, dtalakitdsi, bovitési)
koltségek

- Eszkozbeszerzések koltségei (E16 allat elszamolhatésdga tekintetében kérjiik
legyen figyelemmel a C5.3 pontban talalhat6 feltételre!)

- Immateridlis javak beszerzése

- Hat6sagi dijak

Nagy méretii projektek esetén:

. Elokészitési koltségek
- Projekt-elokészités koltségei (tanulmanyok, tervek, engedélyek)
II. Megval6sitési koltségek
- Projektmenedzsment koltségek
Szolgaltatdsok igénybevételének koltsége (példdul jogi, nyilvdnossag,
tervellenor)
= Szakmai szolgéltatdsok
= Képzési szolgaltatas
= Egyéb szolgaltatdsok
- Epitési (4j épités, tovabbd meglevé esetében feldjitasi, 4talakitsi, b6vitési)
koltségek
- Eszkozbeszerzések koltségei
- Immaterialis javak beszerzése
- Hat6sagi dijak
Eszkozbeszerzésen beliil gépjarmii vdsarldsa a Palydzati Utmutatéban foglaltaktdl eltéréen
megengedett és elszaimolhatod, kivéve személygépkocsi.

Belso korlatok:

Kis méretii projektek esetén:

Koltségtipus A projekt elszamolhat6 koltségei Maximalis
ardnyaban szamitott maximalis elszamolhat6
90-0s korlat mérték (MFt)
I. Elokészitési Koltségek
Projekt-eldkészités koltsége, ezen Legfeljebb 5 %
beliil:
Megvaldsithatosdgi tanulmany 1.000.000 Ft
készités koltsége
Kozbeszerzés koltsége Nem elszamolhato
Teriilet- és ingatlanvdsdrlds koltsége Nem elszamolhato
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II. Megvalositasi koltségek

Projekt menedzsment koltségek Nem elszdmolhato
A projekt megvaldsitasaval
kapcsolatban felmeriilé szolgaltatdsok
koltsége, ezen beliil:

Epitési miiszaki ellenor koltsége Nem elszdmolhato
Jogi szolgaltatdsok igénybevételének Nem elszdmolhato
koltsége (ide nem értve a kdzbeszerzési
jogi szolgéltatasi koltségeket)

Nyilvanossag biztositdsdnak koltsége Legteljebb 1%
Konyvvizsgdlat koltsége Nem elszdmolhato
Tartalék Nem elszamolhato
On4lléan nem tamogathatd, valaszthat6 Legfeljebb 25 %

kapcsolddo tevékenységek (a projekt
egészére vonatkozo elokészitési,
menedzsment, nyilvdnossag stb.
koltségeket ide nem értve), ezen beliil:
Uzleti marketingtevékenység koltsége legfeljebb 8 % amelyet teljes
egészében a marketingterv részét
képezd konkrét promdcios
akcidkra kell felhaszndlni.
Képzési koltségek Nem elszdamolhato
ElG allat beszerzése 3.000.000 Ft

Nagy méretii projektek esetén:

Koltségtipus A projekt elszdmolhat6 Maximélis
koltségei aranyaban elszdmolhat6
szamitott maximalis %-0s mérték (MFt)
korlat
I. Elokészitési Koltségek
Projekt-elokészités koltsége, ezen beliil: Legteljebb 6 %
Megvaldsithatdsdgi tanulmany készités 1.000.000 Ft
koltsége
Kozbeszerzés koltsége Nem elszdamolhato
Teriilet- és ingatlanvdsdrlads koltsége Nem elszdamolhato
II. Megvalositasi koltségek
Projekt menedzsment koltségek Legfeljebb 2 % 2.000.000 Ft

A projekt megvalositasaval kapcsolatban
felmeriil6 szolgaltatasok koltsége, ezen

beliil:
Epitési miiszaki ellendr koltsége Epitési koltségek legfeljebb
1,5 %-a
Jogi szolgaltatdsok igénybevételének Legfeljebb 0,5 %
koltsége (ide nem értve a kdzbeszerzési
jogi szolgéltatasi koltségeket)
Nyilvanossag biztositdsdnak koltsége Legfeljebb 1% 1.000.000 Ft
Konyvvizsgdlat koltsége Nem elszdmolhato
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Kivétel: 50mFt-nél nagyobb
igényelt timogatas esetén:
legfeljebb 0,5 %

Tartalék

Nem elszdamolhato

Onéll6an nem tamogathatd, valaszthaté Legfeljebb 25 %

kapcsol6do tevékenységek (a projekt

egészére vonatkozo eldkészitési,
menedzsment, nyilvanossag stb.
koltségeket ide nem értve), ezen b

eliil:

Uzleti marketingtevékenység koltsége legfeljebb 8 % amelyet teljes

egészében a marketingterv
részét képezd konkrét
promdcids akcidkra kell

felhasznalni.
Képzési koltségek Legfeljebb 3% (legfeljebb
500.000 Ft /
fo!)
El6 allat beszerzése 3.000.000 Ft

A projektre igényelt elszdmolhat6 koltség csokkentésre keriilhet, amennyiben a projekt épitési
koltségébdl szamitott fajlagos koltségek meghaladjdk az alabbi mértékeket:
¢ miemléki épiilet esetén 350.000 Ft/m?2 + dfa (mind épités, mind atalakitds esetén)
¢ nem miemléki épiilet esetén: 200.000 Ft/m2 + afa (épités esetén)
¢ nem miemléki épiilet esetén: 160.000 Ft/m2 + 4fa (atalakitds esetén)

Tamogatas mértéke:

Maximalis timogatasi mérték

Nem KKV pilydzé esetén

Kozépvillalkozasok esetén

Egyéni, mikro- és

kisvallalkozasok esetén

30% 40% 50%
Tamogatas osszege:
Kis méretii projektek esetén:
minimum maximum

Minden vallalkozds esetén 5 milli6é Ft 25 milli6 Ft
Nagy méretii projektek esetén:

Minden vallalkozds esetén minimum maximum

A Nyugat-Dunéntuli régi6 Balaton > 25 milli6 Ft 250 millié Ft

Kiemelt Udiilokorzeten kiviili telepiilésein

Balaton Kiemelt Udiil8korzet telepiilésein > 25 millié Ft 50 milli6 Ft

megvaldsitando6 projektjavaslat esetén

Eldleg igénylése:a timogatas 25%-a erejéig.
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A palyazatok benyijtdsa a palyazatok benydjtasa 2011. marcius 1-t6l 2011. december 31-ig
lehetséges.
A pélyazatok elbirdlasa két szakaszban torténik:

I. szakasz: 2011. m4jus 31-ig benytjtott palyazatok,

II. szakasz: 2011. junius 1. és 2011. oktéber 3. kdzott benytjtott palydzatok,

III. szakasz: 2011. oktdber 4. és 2011. december 31. kdzott benyujtott palyazatok.




